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Antes del COVID-19, China habia sido mencionada de soslayo. Sin embargo, durante la
pandemia, el entorno mediatico fue inundado de diatribas dirigidas contra China, lo que generd
un caldo de cultivo para la sinofobia. En represalia contra la retdrica incendiaria, a China no le
quedd mas remedio que desprenderse de la carga semantica que habia ido adquiriendo a través de
la campafia de politica exterior de Xi Jinping ‘#f 4 H [E#F / Contar bien la historia de China’
en el escenario mundial.

Este informe pretende revelar como los medios de comunicacion estatales de China utilizaron la
guerra de informacion para influir en el discurso mundial y moldear las perspectivas globales
sobre China durante la pandemia de COVID-19. Ademaés, el mismo demuestra como estas
narrativas intensificaron las dindmicas geopoliticas entre Italia, la Unién Europea y los Estados
Unidos. En esta soterrada batalla ideologica, China prefiere seguir avanzando sigilosamente, sin
grandes aspavientos ni declaraciones de guerra.

Italia y China durante la pandemia

Durante la pandemia, Italia estaba liderada por una coalicion gubernamental que incluia el
Movimiento Cinco Estrellas, un partido politico que habia adoptado una postura cada vez mas
pro-China frente a las alianzas transatlanticas y de la Union Europea (Ferraresi, 2020). Consciente
de esta potencial fisura en la UE, China despleg6 sus medios estatales y tacticas de guerra de la
informacion, utilizando estratégicamente la diplomacia de las mascarillas como poder blando.
Esta estrategia buscaba reconfigurar la narrativa global sobre el COVID-19 y habia nacido a raiz
de la retérica de Xi Jinping de 2013 sobre "contar bien la historia de China". Dicha politica
exterior puso de manifiesto la exitosa gestion de la pandemia por parte de China, destinada a
combatir la retérica incendiaria que suscitaba odio hacia el pais. A los persistentes esfuerzos de
China para moldear la perspectiva global mediante la guerra de la informacion y los medios
estatales subyace una estrategia mas amplia de diplomacia publica. China utilizaba la diplomacia
de las mascarillas como herramienta para moldear la opinion internacional y contrarrestar lo que
percibia como difamacion mediatica por parte de la supuesta hegemonia occidental, denominada
‘PR (difamacion), segin Fu (2021), Xu y Gong (2021).



La tactica de guerra de la informacion

La diplomacia de las mascarillas se caracterizo por las donaciones de suministros médicos a nivel
mundial. Italia, siendo uno de los paises mas afectados, fue uno de los principales destinatarios
(Zeneli y Santoro, 2023). La representacion exagerada de estas donaciones por parte de los medios
chinos muestra el uso de la verdad y la ficcion mediante la estrategia de fE3Z - "Falso" y "Real"
(Qinglian, 2008). El modus operandi de guerra de la informacion, desplegada por los medios,
ilustra la fusion de realidad y ficcion como parte de la campana de desinformacion que elogia a
China como lider global.

Al indagar en el método de k5K (realidad y ficcion), se nota el hincapié en la diplomacia de las
mascarillas, sacando a relucir las contribuciones de China mientras se omitia deliberadamente la
ayuda que habia recibido (Chen y Molter, 2022). En este sentido, en medio de la pandemia, la
difusion de verdades especificas se acompafiaba de omisiones estratégicas y politicas destinadas
a influir en las perspectivas internacionales. La calidad de la ayuda proporcionada por China fue
duramente criticada (Peel et al. 2020) por la BBC (2020) y Deutsche-Welle, donde se indicaba
que las mascarillas chinas no habian logrado proteger adecuadamente. Esta critica no solo
pretendia desmantelar el marco positivo construido por los medios chinos, sino que también
arrojo luz sobre la incipiente tension entre informacion y desinformacion. Siguiendo esta linea,
evidencia factual puede contrarrestar el uso de guerra de la informacion lanzado por Beijing.

Sin embargo, medios como ChinaDaily disefiaron narrativas que despertaban emociones positivas
al presentar estos envios de mascarillas como regalos (Shiyue, 2020), declarando que habian sido
donadas por la Cruz Roja China, aunque en realidad habian sido adquiridas por el Departamento
de Proteccion Civil de Italia (Bechis, 2020; Ferraresi, 2020). Esta estrategia de medias verdades
muestra el uso de la guerra de la informacion por parte de China y la diplomacia de las mascarillas,
que estratégicamente destacan, tergiversan y omiten informacion. Por ende, la desinformacion
forma parte de una estrategia mas amplia de manipulacién narrativa que cumple de manera
escrupulosa con la linea de pensamiento de Beijing y busca profundizar globalmente la imagen
de China como un socio confiable.

El uso intensificado de las redes sociales

Evidentemente, la guerra de la informacion tenia objetivos dobles: no solo promover la imagen de
China como lider global, sino también socavar los esfuerzos de la UE (Massari, 2020). Por ejemplo,
esto fue evidente en la forma en que Xinhua (2020) destacaba en su pagina web y en Twitter que
la respuesta de China era ‘rapida, decisiva, transparente y cooperativa’, insinuando falsedad en la
solidaridad de la UE. Los medios oficiales italianos como Ilgiornale.it (Biloslavo, 2020)
expusieron aun mas esta ‘solidaridad’ al contrastar la asistencia proactiva de China con la
incompetencia de la UE. “Se pidi6 ayuda a Bruselas con la esperanza de proteccion europea, pero
no hubo respuesta”, afirmaron. Estas narrativas no solo fomentaban un sentimiento pro-China, sino
que simultaneamente incrementaron el sentimiento anti-UE.

Es un secreto a voces que, al lanzar su guerra de la informacion, China comenz6 a aprovechar las
redes sociales para difundir varios mensajes (Cadell, 2017; Cohen et al., 2021) mediante una red
de diplomadticos. Diversas versiones de la misma narrativa falsa se divulgaron para fortalecer la
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imagen de China como salvador (Coticchia, Catanzaro, 2022; Gabrielle, 2020; Huang y Wang,
2019; Kurlantzick, 2020). Esta tactica de desinformacion también promovia la diplomacia de las
mascarillas. A modo de ejemplo, el 15 de marzo, ChinaDaily, en conjunto con los diplomaticos
Hua Chunying (2020) y Zhao Lijian (2020), posteé en Twitter un video. Este era un video
fabricado por el medio chino PeoplesDaily en el que se mostraba una escena emotiva de
ciudadanos italianos aplaudiendo a China tras recibir mascarillas (Fallon, 2020). No obstante,
medios informativos italianos como La Repubblica (2020) revelaron la falsificacion de tales
videos.

El creciente uso de las redes sociales alcanzo su apogeo cuando las tacticas de desinformacion
comenzaron a ser propagadas con mayor frecuencia por la embajada de China en Italia. Tres dias
después de las publicaciones de Chunying (2020) y Lijian (2020), la embajada publicod otro
articulo de Xinhua titulado «Somos olas del mismo mar, hojas del mismo arbol, flores del mismo
jardiny.

Esta forma de guerra de la informacion, estratégicamente programada, incorporaba mensajes que
ensalzaban la amistad entre China e Italia, glorificando el enfoque de China ante la pandemia e
indirectamente criticando las respuestas de Occidente. Ademas, los medios chinos; las redes
sociales y la'diplomacia del lobo guerrero utilizaron la desinformaciéon para demostrar cémo la
UE habia fracasado en ayudar a Italia —un miembro de la Union Europea. En contraste, China
también enfatizo el rescate de un miembro de la iniciativa de la franja y la ruta (Artiaco, 2020),
reavivando el sentimiento de 2016 de #ltalexit (Mercuri, 2020) y el nuevo #ForzaCinaeltalia. Al
destacar la falta de solidaridad de la UE en diversas plataformas, China apareci6 como una
alternativa legitima a las democracias liberales occidentales (Bell, 2020). Por lo tanto, es evidente
que China utilizaba la guerra de la informacion para ganar aprobacion global y superar hashtags
sinofobicos como #ChineseVirus y #WuhanVirus (Song, Ruan y Sun, 2023), creando una
narrativa nueva a traveés del #ForzaCinaeltalia. A partir de esto, China comenz6 a ser percibida
gradualmente como un aliado confiable para Italia, en contraste con EE.UU. y la UE.

Ademas, es necesario comparar el “firehose of inconsistency” de Rusia para analizar la otra carta
tecnologica que China guarda en la manga de su campafia. Este método ruso de guerra de la
informacion implica el uso de mensajes rapidos y repetitivos a través de un gran numero de
canales sin consistencia narrativa (Paul y Matthew, 2016). En contraste, los medios chinos
priorizaron la consistencia y la diplomacia de las mascarillas. La guerra de informacion estéd
calibrada al milimetro. Aunque Robert (2020) afirmaba que China solo utilizaba la estrategia de
“inundacion” con su audiencia doméstica, esta técnica fue aplicada a nivel internacional,
distribuyendo contenido tanto real como fabricado a través de diversos canales.



Otro aspecto relevante del uso de la guerra de la informacion por parte de los medios chinos (CSM)
es el hecho de que subrayaron indirectamente las deficiencias en las politicas nacionalistas de
Estados Unidos (como el enfoque "America First") y politicas similares en Europa. Por ejemplo,
medios como Xinhua no solo destacaron las iniciativas de ayuda de China; también las
contextualizaron dentro de la retorica de Xi Jinping sobre una ‘comunidad de destino comun’
(Manfredi-Sanchez, 2022; Verma, 2020). Asi, la pandemia sirvio como telon de fondo para
demostrar la solidaridad de China en contraste con el individualismo occidental durante una crisis
global. Por lo tanto, los medios chinos mejoraron la imagen del pais como actor global, y
protegieron su legitimidad doméstica, destacando su ayuda durante la pandemia. Ademas, los
mensajes sutiles de los medios chinos no solo resaltaron los esfuerzos diplomaticos y humanitarios
de China, sino que también pusieron en tela de juicio la eficacia de las alianzas occidentales, como
la Union Europea, en tiempos de crisis.

Sin embargo, este enfoque se encontré con oposicion. Medios en la UE, EE. UU. e Italia, como
La Repubblica, acusaron a China de difundir campafas de desinformacion disefiadas para socavar
las democracias occidentales y sembrar divisiones dentro de las mismas para mejorar su imagen
global (D’argenio 2020; Rankin, 2020; Scott, Kayali y Cerulus, 2020). Por ejemplo, la respuesta
de la Comision Europea en 2020, resaltando su donacion de 1.6 millones de mascarillas a Italia y
omitiendo mencionar la ayuda de China, refleja una postura reactiva frente al poder discursivo de
China. Esto ilustra una reaccion de Occidente que también combina la ayuda internacional con la
guerra de la informacion. Por lo tanto, tanto China como Occidente emplearon la guerra de la
informacion para influir, contrarrestar y fortalecer sus respectivas alianzas.

A pesar de los esfuerzos concertados por la UE y los medios estatales para contrarrestar las
campafas de informacion de China, los medios chinos lograron alterar efectivamente la narrativa
publica en Italia. Esto se ve evidenciado en un cambio en la cobertura del medio italiano Ilsole24.
Originalmente, este medio usaba términos sinofobicos como "Miedo al virus chino" (Miele y
Carletti, 2020), pero luego cambi6 su enfoque para reconocer la débil respuesta pandémica de
Europa, con un titular que presentaba a China como un ejemplo global (Mereta, 2020). Este
cambio en el panorama mediatico italiano, junto con la agresiva guerra de la informacion y la
diplomacia de las mascarillas de China, exhibid la ausencia de asistencia de EE. UU. y la UE
durante la pandemia (Ferraresi, 2020; Manfredi-Sanchez, 2022). Asi, enfatizando en sus
contribuciones a Occidente, los medios chinos no solo mejoraron la imagen del pais oriental, sino
que también fomentaron el descontento en los paises europeos (particularmente en Italia) hacia
EE.UU. y la UE.

De hecho, Italia fue uno de los tres paises europeos con opiniones mas favorables hacia China,
donde un 36% abogaba por una alianza sino-italiana en comparacion con el 30% que preferia
mantener alianzas con Norteamérica (Boni, 2023; De Palo, 2020). Asi, la narrativa promovida por
los medios chinos sobre la diplomacia de las mascarillas cre6 una resonancia emocional en
Europa, generando sentimientos negativos hacia la UE y EE.UU. Esto se logr6 al desacreditar la



respuesta de EE.UU. a la pandemia, una estrategia subyacente durante la crisis (Glaun, 2021;
Hung y Hung, 2022).

El publico italiano

La diplomacia de las mascarillas fue disefiada estratégicamente para contar bien la historia de
China y crear una narrativa que no solo buscaba elevar su posicion en el orden global por encima
de la hegemonia de EE. UU., sino también mejorar su poder discursivo (Gauttam, Singh y Kaur,
2020; Fu, 2021). Las campanas de desinformacion no se limitaron a influir en la periferia de la
UE, como afirmaba Vuksanovi¢ (2020); sino que se extendieron para crear mas division dentro
de la UE. El cambio ligeramente positivo en la narrativa del COVID-19 dirigido por China,
redefinio su imagen desde el origen del virus hasta convertirse en un lider en tiempos de crisis,
asistiendo a naciones en las cudles Occidente habia dudado o fallado (Zeneli y Santoro, 2022;
Mereta, 2020). Esto aument? el sentimiento anti-UE de Italia de #lItalexit, ya que para finales de
2020 el 49% de los italianos favorecia abandonar la UE, lo que representa un aumento del 20%
respecto a 2018 (Mercuri, 2020; Manfredi-Sanchez, 2022). Aunque China no logré inclinar
completamente el sentimiento global a su favor, una encuesta realizada en 14 naciones revela que,
en promedio, el 61% criticaba la respuesta de China a la pandemia menos severamente que el 84%
de desaprobacion dirigida a EE.UU. (Silver, Devlin, y Huang, 2020). Por lo tanto, aunque China
no gand completamente los corazones y las mentes de la audiencia internacional, las cifras
ilustrativas son tan suficientes que demuestran que si logrd superar brevemente la hegemonia
discursiva de EE.UU., marcando un punto de inflexion en el panorama mediético y alterando las
percepciones mundiales.

Conclusion

Mediante la implementacion estratégica de la diplomacia de las mascarillas y la confeccion y
tergiversacion de narrativas especificas, China explotd exitosamente las fracturas existentes
dentro y entre la UE y los EE.UU. El cambio positivo en la imagen China observado en Italia no
fue significativo, pero la preferencia sobre los EE.UU. demuestra el impacto del uso de la guerra
de la informacion en el panorama global. Aunque los medios chinos no “contaron bien la historia
de China”, si alteraron las percepciones a su favor al menos levemente. Se puede argumentar que,
con el advenimiento de la inteligencia artificial, China esta en las primeras etapas de desafiar la
hegemonia discursiva occidental y ahora aspira a tomarle el relevo a Occidente.
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